FLUJO DE CERTIFICACION

ISO 9001.

ISO 14001.

ISO 21001

Pasos Acciones Responsables Tiempos Registro
e Responsable del SG
1 Contactos iniciales  Autoridades Institucionales Abierto Abierto
e Educert SC
Entrevista con la funcidon responsable e Responsable del SG - Solicitud de
2 Medio dia
del sistema de gestion e Educert SC Certificacion
Revisién de requisitos clave del i S . Solicitud de
3 istema de gestion e Personal interesado Medio dia Certificacion
5 g e Educert SC
Definicién de fechas de auditoriade ~ * Autoridades Institucionales . Solicitud de
4 tificacion del sistema de gestién * Responsable del SG Medio dia Certificacion
cer 9 e Educert SC
Formalizacion de los servicios de e Autoridades Institucionales . .
2 e -, X - Revisién y firma
5 auditoria de certificacion del sistema ¢ Responsable del SG Medio dia
Ny de contrato
de gestion e Educert SC
Presentacién del Plan de auditoriade ° Autoridades Institucionales o Plan de auditoria
6 certificacion * Responsable del SG Medio dia de certificacion
e Educert SC
_ . _ - _ e Autoridades Institucionales
v Ejecucion de auditoria de Certificacion e« Responsable del SG De acuerdo al  Plan de auditoria
del sistema de gestion - Fase 1 ¢ Responsables de procesos alcance de certificacion
e Educert SC
o Autoridades Institucionales
8 Ejecucion de auditoria de Certificacion e« Responsable del SG De acuerdo al  Plan de auditoria
del sistema de gestion — Fase 2 ¢ Responsables de producto alcance de certificacion
e Educert SC
Entrega de informe y retroalimentacién * Autoridades Instiucionales o o0 014 g eI e
9 al cliente « Responsable del SG contrato auditoria de
e Educert SC certificacion
Entrega, en caso de proceder, del e Autoridades Institucionales De acuerdo al Redistro de
10 certificado del sistema de gestion y o Responsable del SG gistro @
. s, : contrato certificacion
retroalimentacion al cliente e Educert SC
P : e Responsable del SG . Abierto y
11 Atencioén al cliente o Educert SC Abierto o




FLUJO DE CERTIFICACION
NMX-R-025-SCFI-2015 Igualdad Laboral y No Discriminacién

Etapas Acciones Responsables Tiempos Registro
L. Responsable del Modelo de ILND . .
Etapa O Contactos iniciales T Abierto Abierto
. Responsable del Modelo de ILND L .
Etapa 1 Convocatoria Educert SC Medio dia Convocatoria
Registro Responsable del Modelo de ILND DiaRﬁ%lsstti::% de
Etapa 2 Diagnoéstico Autoevaluacion Personal interesado Medio dia A 9 luacid
Carta Compromiso e Educert SC utoeva uacion,
P Carta Compromiso
Cumplimiento de requisitos, e Autoridades Institucionales Uso de
Etapa 3 herramientas de apoyo y » Responsable del Modelo de ILND Medio dia herramientas de
asesoria Educert SC apoyo
s Autoridades Institucionales De acuerdo con Ejecucion de
Etapa 4 E\éa;ﬂ?g;%?ddaedla e Responsable del Modelo de ILND el tamario de la auditoria de
e Educert SC organizacion certificacion
Tres a cinco
o Autoridades Institucionales semanas Besleire o
Etapa 5 Certificacion o Responsable del Modelo de ILND después del Cer?ificaci()n
Educert SC cierre de
auditoria
. L Acciones para
Etapa 6 Mejora continua * Autoridades Institucionales Actividad garantizar la

Responsable del Modelo de ILND

mejora continua




