
  

 

 

 

FLUJO DE CERTIFICACIÓN 

 ISO 9001.    ISO 14001.    ISO 21001 
 

Pasos  Acciones Responsables Tiempos  Registro 

1 Contactos iniciales 
• Responsable del SG 

• Autoridades Institucionales 

• Educert SC 

Abierto  Abierto 

2 
Entrevista con la función responsable 

del sistema de gestión 
• Responsable del SG 

• Educert SC 
Medio día 

Solicitud de 
Certificación 

3 
Revisión de requisitos clave del 

sistema de gestión 

• Responsable del SG 

• Personal interesado 

• Educert SC 

Medio día 
Solicitud de 
Certificación 

4 
Definición de fechas de auditoría de 
certificación del sistema de gestión 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del SG 

• Educert SC 

Medio día 
Solicitud de 
Certificación 

5 
Formalización de los servicios de 

auditoría de certificación del sistema 
de gestión 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del SG 

• Educert SC 

Medio día 
Revisión y firma 

de contrato   

6 
Presentación del Plan de auditoría de 

certificación 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del SG 

• Educert SC 

Medio día 
Plan de auditoría 
de certificación 

7 
Ejecución de auditoría de Certificación 

del sistema de gestión - Fase 1 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del SG 

• Responsables de procesos 

• Educert SC 

De acuerdo al 
alcance 

Plan de auditoría 
de certificación 

8 
Ejecución de auditoría de Certificación 

del sistema de gestión – Fase 2 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del SG 

• Responsables de producto 

• Educert SC 

De acuerdo al 
alcance 

Plan de auditoría 
de certificación 

9 
Entrega de informe y retroalimentación 

al cliente 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del SG 

• Educert SC 

De acuerdo al 
contrato 

informe de 
auditoría de 
certificación 

10 
Entrega, en caso de proceder, del 

certificado del sistema de gestión y 
retroalimentación al cliente 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del SG 

• Educert SC 

De acuerdo al 
contrato 

Registro de 
certificación 

11 Atención al cliente 
• Responsable del SG 

• Educert SC 
Abierto 

Abierto y 
continuo 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 

 

FLUJO DE CERTIFICACIÓN 
 NMX-R-025-SCFI-2015 Igualdad Laboral y No Discriminación 

 

Etapas  Acciones Responsables Tiempos  Registro 

Etapa 0 Contactos iniciales 
• Responsable del Modelo de ILND 

• Educert SC 
Abierto  Abierto 

Etapa 1 Convocatoria 
• Responsable del Modelo de ILND 

• Educert SC 
Medio día Convocatoria 

Etapa 2 
Registro 

Diagnóstico Autoevaluación 
Carta Compromiso 

• Responsable del Modelo de ILND 

• Personal interesado 

• Educert SC 

Medio día 

Registro, 
Diagnóstico de 
Autoevaluación, 

Carta Compromiso 

Etapa 3 
Cumplimiento de requisitos, 

herramientas de apoyo y 
asesoría 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del Modelo de ILND 

• Educert SC 

Medio día 

Uso de 
herramientas de 

apoyo 

Etapa 4 
Evaluación de la 

Conformidad 

• Autoridades Institucionales 

• Responsable del Modelo de ILND 

• Educert SC 

De acuerdo con 
el tamaño de la 

organización 

Ejecución de 
auditoría de 
certificación 

Etapa 5 Certificación 
• Autoridades Institucionales 

• Responsable del Modelo de ILND 

• Educert SC 

Tres a cinco 
semanas 

después del 
cierre de 
auditoría 

Registro de 
certificación 

Etapa 6 Mejora continua 
• Autoridades Institucionales 

• Responsable del Modelo de ILND 
Actividad 

Acciones para 
garantizar la 

mejora continua 

 
 


