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1. Propósito 

Asegurar mediante los presentes Lineamientos de Operación los criterios para otorgar, mantener, ampliar, reducir 
el alcance de certificación; así como suspender, retirar o denegar la certificación. 

 

2. Alcance 

Este documento aplica para las organizaciones certificadas por EDUCERT, Educación Certificada SC, en el 
supuesto de mantener, ampliar, reducir el alcance de certificación; o suspender, retirar o denegar la certificación. 

 

3. Políticas de operación 

3.1 El presente procedimiento deberá ser conocido y aplicado por todos los involucrados. 

3.2 El presente procedimiento se plantea de manera incluyente y libre de estereotipos de género, por lo que al 
referirse a una persona como “el” significa “él o ella”.  

3.3 Educert SC establece y conserva la autoridad de las decisiones de certificación, incluyendo las de otorgar, 
negar, mantener la certificación, ampliar o reducir el alcance de la certificación, renovar, suspender o 
restaurar la certificación después de una suspensión, o retirarla, mediante el Procedimiento Imparcialidad 
y decisiones de certificación P-DG-03, así como en el presente documento; Lineamientos de Operación los 
criterios para otorgar, mantener, ampliar, reducir el alcance de certificación; así como suspender, retirar o 
denegar la certificación. 

 

4. Lineamientos  

4.1 EDUCERT es responsable de establecer y conservar la autoridad de sus decisiones concernientes a la 
certificación, incluyendo las de otorgar, negar, mantener la certificación, ampliar o reducir el alcance de la 
certificación, renovar, suspender o restaurar la certificación después de una suspensión, o retirarla. 

4.2  El cliente de certificación inmediatamente después de suspender, retirar o finalizar la certificación, dejar de 
utilizarla en todo el material publicitario que contenga alguna referencia a ella, y emprende las acciones 
exigidas por el esquema de certificación (por ejemplo, la devolución del certificado y demás documentos de 
certificación) y cualquier otra medida que se requiera. 

4.3  EDUCERT ejerce el control especificado por el esquema de certificación sobre la propiedad, el uso y la 
visualización de licencias, certificados, marcas de conformidad o cualquier otro mecanismo para indicar que 
el sistema o producto está certificado, con base en el documento Lineamientos uso nombre, marca, 
logograma L-DG-01. 

4.4  EDUCERT es responsable de la imparcialidad de sus actividades de certificación y no permite que presiones 
comerciales, financieras u otras comprometan su imparcialidad con base en el Procedimiento Imparcialidad 
y decisiones de certificación P-DG-03. 

4.5  Si existen amenazas para la imparcialidad, EDUCERT documenta y demuestra como elimina o minimiza 
dichas amenazas, y documenta cualquier riesgo residual en la Matriz de Riesgos a la Imparcialidad R-SG-
03a. 

4.8 Una descripción detallada de la actividad de certificación inicial y de mantenimiento, incluyendo la solicitud, 
las auditorías iniciales, las auditorías de seguimiento, y el proceso para otorgar, rechazar, mantener la 
certificación, con base en el procedimiento Actividades de certificación P-DG-01. 

4.9 Las decisiones de otorgar, rechazar, mantener la certificación, ampliar o reducir el alcance de la certificación, 
renovar, suspender o restaurar, o retirar la certificación no deben contratarse externamente. 
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5. Mantenimiento de la Certificación 

5.1 Para mantener la certificación, el cliente de certificación debe cumplir satisfactoriamente con los requisitos 
establecidos en estándar aplicable y las condiciones contractuales con EDUCERT. Esto incluye la realización de 
auditorías de seguimiento y la presentación de informes de acciones correctivas en los plazos establecidos. El 
incumplimiento de estas obligaciones puede llevar a la suspensión o cancelación del certificado emitido. 

Por lo anterior el cliente de certificación debe considerar: 

5.1.1. Cumplir de manera continua con los requisitos del estándar aplicable. 

5.1.2. Permitir la realización de auditorías de seguimiento en las fechas programadas. 

5.1.3. Atender y cerrar las no conformidades detectadas en los plazos establecidos en cada 
plan de auditoría. 

5.1.4. Mantener comunicación e informar a EDUCERT sobre cualquier cambio significativo en 
la organización que pueda afectar el sistema de gestión o el alcance de la certificación 
originalmente declarado. 

 

 

6. Ampliación del Alcance de la Certificación 

6.1 El cliente de certificación puede solicitar por escrito la ampliación del alcance de la certificación de sus 
procesos, productos o servicios. Esta solicitud debe ser presentada a EDUCERT, quien evaluará y determinará 
la procedencia de la ampliación solicitada, en los siguientes casos: 

6.1.1     Cambios en los procesos, productos o servicios en cumplimiento y previa evaluación o auditoría 
interna con los requisitos del estándar de referencia. 

6.1.3    Asegurar el cumplimiento en áreas, actividades, productos o procesos que afectan al alcance 
original certificado y en cumplimiento de marco normativo correspondiente al alcance 
originalmente certificado. 

6.1.4   Con base en lo anterior se ajustará el alcance de la certificación, asegurando que defina con 
precisión las áreas y/o procesos que continúan cumpliendo con los requisitos establecidos del 
estándar de referencia. 

 

 

7. Reducción del Alcance de la Certificación 

6.1 El cliente de certificación puede solicitar por escrito la reducción del alcance de la certificación en caso de que 
algunos de sus procesos, productos o servicios ya no estén en conformidad o no requieran el alcance de 
certificación originalmente indicado. Esta solicitud debe ser presentada a EDUCERT, quien evaluará y 
determinará la procedencia de la reducción solicitada, en los siguientes casos: 

7.1.1     Cambios en los procesos, productos o servicios que ya no cumplen con los requisitos del estándar 
de referencia. 

7.1.2   Decisión del cliente de certificación de eliminar, limitar o reducir ciertas áreas o procesos del 
alcance certificado. 

7.1.3    Identificación de incumplimientos en áreas, actividades, productos o procesos que afectan al 
alcance certificado, sin que genere afectaciones a la calidad o al cumplimiento de marco 
normativo correspondiente al alcance originalmente certificado. 

7.1.4   Con base en lo anterior se ajustará el alcance de la certificación, asegurando que defina con 
precisión las áreas y/o procesos que continúan cumpliendo con los requisitos establecidos del 
estándar de referencia. 
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8. Suspensión de la Certificación 

8.1 EDUCERT puede suspender un certificado emitido en el hecho de las siguientes situaciones: 

8.1.1 Incumplimiento significativo y persistente de los requisitos establecidos por el estándar de 

referencia. 

8.1.2 Incumplimiento significativo y persistente de los términos contractuales establecidos para el 
servicio de certificación entre el cliente y EDUCERT. 

8.1.3 Imposibilidad o negativa de realizar las auditorías de seguimiento o de renovación en las fechas 
programadas, debido a causas imputables al cliente de certificación. 

8.1.4 No presentación del plan de acciones correctivas ante no conformidad(es) mayor(es) en un plazo 
máximo de 30 días naturales, posteriores a la emisión del informe y dentro de la vigencia del 
certificado. 

8.1.5 Falta de cierre de no conformidades dentro de los plazos establecidos con EDUCERT. 

8.1.6 Realización de cambios o modificaciones al alcance y procesos certificados con el propósito de 
confundir o engañar al cliente o público en general. 

8.1.7 Solicitud voluntaria de suspensión por parte del cliente de certificación. 

8.1.8 Durante la suspensión, la certificación se considera temporalmente no válida.  

8.1.9 EDUCERT notificará mediante el Oficio de comunicación al cliente R-DG-05 a la organización 
sobre la suspensión, detallando las razones y las acciones necesarias para atenderla, más no 
para resolverla; eso es responsabilidad del cliente de certificación. 

 

9. Cancelación de la Certificación 

9.1 EDUCERT puede cancelar de inmediato un certificado emitido en el hecho de las siguientes situaciones: 

9.1.1 Detección de falsificación, alteración o falsedad de documentos relacionados con la certificación. 

9.1.2 Solicitud del cliente de certificación de la certificación, siempre y cuando se hayan cumplido las 
obligaciones contractuales al momento de la solicitud de cancelación. 

9.1.3 Declaraciones engañosas en el uso del certificado de conformidad. 

9.1.4 No corrección de los motivos de suspensión en el plazo establecido entre el cliente de certificación 
y EDUCERT. 

9.1.5 Incumplimiento de las características y condiciones establecidas por EDUCERT en el certificado 
de conformidad. 

9.1.6 Si las causas que llevaron a la suspensión no se resuelven en el plazo establecido, o si se 
presentan situaciones graves, EDUCERT procederá al retiro de la certificación. Esto implica la 
cancelación definitiva de la certificación y la prohibición de usar cualquier referencia a la misma. 

 

10. Retirar o Denegar 

10.1 EDUCERT puede declinar o denegar la aceptación de una solicitud o el mantenimiento de un contrato para 
la certificación de un cliente cuando existen razones fundamentadas o demostradas, tales como, la 
participación del cliente en actividades ilegales, un historial de no conformidades repetidas con los requisitos 
de producto o de certificación, o temas similares relacionados con el cliente. 

10.2 EDUCERT limita sus requisitos, evaluación, revisión, decisión y vigilancia a aquellos asuntos relacionados 
específicamente con el alcance de la certificación. 

10.3 EDUCERT mantiene, por este medio la información para otorgar, mantener, ampliar o reducir el alcance de 
la certificación, o para suspender, retirar o denegar la certificación. 
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10. Documentos de referencia 

• Ley de Infraestructura de la Calidad (vigente). 

• Reglamento de La Ley Federal sobre Metrología y Normalización (vigente). 

• Norma ISO/IEC 17021-1:2015 Evaluación de la conformidad. Requisitos para los organismos que 
realizan la auditoría y la certificación de sistemas de gestión. 

• NMX-EC-17065-IMNC-2014 / ISO/IEC 17065:2012, Evaluación de la Conformidad- Requisitos para 
organismos que certifican productos, procesos y servicios. 

• NMX-R-025-SCFI-2015 Igualdad Laboral y No discriminación. 

• IAF MD 7:2023 Documento obligatorio de la IAF para la armonización de sanciones y tratamiento 

del comportamiento fraudulento. 

• Norma ISO/IEC 17030. Evaluación de la conformidad. 


